GİZLİLİK POLİTİKASI
Nova 360 olarak ziyaretçilerimizin gizliliğini önemsiyor ve kişisel verilerin korunmasına büyük hassasiyet gösteriyoruz. Bu Gizlilik Politikası, www.nova360.com.tr internet sitemizi ziyaret eden kullanıcıların bilgilerinin nasıl toplandığını, kullanıldığını ve korunduğunu açıklamaktadır.

1. Toplanan Bilgiler
Web sitemizi ziyaret ettiğinizde sizden doğrudan ya da dolaylı olarak şu tür bilgileri toplayabiliriz:
Ad, soyad, telefon numarası, e-posta adresi (iletişim formları aracılığıyla)
IP adresi, tarayıcı bilgisi, ziyaret süresi ve sayfalar gibi trafik verileri
Çerezler (Cookies) aracılığıyla kullanıcı tercihleri ve deneyim bilgileri

2. Bilgilerin Kullanım Amaçları
Toplanan kişisel veriler aşağıdaki amaçlarla kullanılabilir:
Size daha iyi hizmet sunmak ve iletişim kurmak
Hizmetlerimizi geliştirmek ve özelleştirmek
Taleplerinizi karşılamak ve destek hizmeti sunmak
Tanıtım, bilgilendirme ve kampanya duyuruları yapmak (onay vermeniz halinde
Yasal yükümlülükleri yerine getirmek

3. Verilerin Paylaşımı
Kişisel verileriniz, kanunen gerekmedikçe veya açık onayınız olmadıkça üçüncü kişilerle paylaşılmaz. Hizmet aldığımız bazı teknik altyapı sağlayıcıları ile (örneğin; e-posta servisleri, web barındırma hizmetleri) sadece hizmetin gerektirdiği ölçüde veri paylaşımı yapılabilir ve bu kuruluşlar da verilerin gizliliğini korumakla yükümlüdür.

4. Çerezler (Cookies)
Web sitemizde kullanıcı deneyimini geliştirmek için çerezler kullanılmaktadır. Çerezler, tarayıcınız aracılığıyla cihazınıza kaydedilen küçük metin dosyalarıdır. Bu çerezler sayesinde sitemizi daha etkili kullanabilir ve tercihlerinizi hatırlayabiliriz. Tarayıcınızın ayarlarından çerezleri yönetebilir veya tamamen devre dışı bırakabilirsiniz.

5. Verilerin Saklanma Süresi
Toplanan kişisel veriler, ilgili yasal süreler ve işleme amacı doğrultusunda gerekli olan süre boyunca saklanır. Süre sona erdiğinde veriler güvenli bir şekilde silinir veya anonim hale getirilir.
6. Haklarınız
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) uyarınca, kişisel verilerinizle ilgili olarak:
Hangi verilerin işlendiğini öğrenme
Verilerin işlenme amacını öğrenme
Verilere erişim talep etme
Yanlış veya eksik verilerin düzeltilmesini talep etme
Verilerin silinmesini veya yok edilmesini talep etme
Verilerinizin yalnızca otomatik sistemlerce analiz edilerek aleyhinize bir sonuç çıkmasına itiraz etme haklarına sahipsiniz. Bu haklarınızı kullanmak için bizimle iletişime geçebilirsiniz.

7. İletişim
Kişisel verilerinizin korunması ile ilgili her türlü soru ve talepleriniz için bizimle aşağıdaki iletişim kanallarından irtibata geçebilirsiniz:

Nova 360
Adres: Ankara, Türkiye
Telefon: 05455958361
 E-posta: info@nova360.com.tr

Bu Gizlilik Politikası, Nova 360 tarafından güncellenebilir. Değişiklikler web sitemizde yayınlandığı tarihten itibaren geçerli olacaktır.











KULLANIM ŞARTLARI
www.nova360.com.tr adresindeki web sitesi, Nova 360 tarafından sağlanan hizmetlere erişim sağlamak amacıyla ziyaretçilere sunulmaktadır. Bu siteyi ziyaret ederek, aşağıdaki kullanım şartlarını kabul etmiş oluyorsunuz. Eğer bu şartları kabul etmiyorsanız, lütfen sitemizi kullanmayı bırakın.

1. Web Sitesinin Kullanımı
Web sitemizde bulunan içerik, hizmetler ve özellikler, yalnızca kişisel ve ticari olmayan kullanım için sağlanmaktadır. Web sitemizi kullanırken, yasalara, düzenlemelere ve bu Kullanım Şartları’na uygun hareket etmek zorundasınız.

2. Kullanıcı Sorumlulukları
Kullanıcılar, web sitesine erişim sağlarken, aşağıdaki kurallara uymakla yükümlüdür:
Web sitesine zarar verebilecek, işlevselliğini engelleyen veya zayıflatan herhangi bir işlem yapmamak
Web sitesindeki içerikleri izinsiz kopyalamamak, çoğaltmamak, dağıtmamak veya ticari amaçlarla kullanmamak
Başkalarının kişisel verilerini izinsiz olarak toplamamak veya kullanmamak
Web sitesine zararlı yazılımlar, virüsler veya diğer kötü amaçlı içerikler yüklememek

3. Telif Hakları ve Mülkiyet Hakkı
Web sitemizdeki tüm içerik, görseller, yazılar, grafikler, markalar ve diğer materyaller, Nova 360’ın mülkiyetindedir ve telif hakkı ile korunmaktadır. Bu içerikler, kullanıcıların kişisel kullanımına sunulmuş olup, izinsiz kullanımı yasaktır.

4. Sitenin İçeriği ve Doğruluğu
Web sitemizdeki içerik, doğru ve güncel bilgiler sunulması amacıyla hazırlanmıştır. Ancak, Nova 360 sitedeki içeriklerin doğruluğu, tamlığı veya güncelliği konusunda herhangi bir garanti vermez. Web sitesine ait herhangi bir yanlış veya eksik bilgi nedeniyle oluşabilecek zararlardan Nova 360 sorumlu tutulamaz.

5. Üçüncü Taraf Bağlantılar
Web sitemiz, üçüncü taraf sitelere ait bağlantılar içerebilir. Bu bağlantılar yalnızca kullanıcıları bilgilendirmek amacıyla sağlanmıştır. Nova 360, bu bağlantılara girdiğinizde ziyaret ettiğiniz üçüncü taraf sitelerinin içeriğinden veya politikalarından sorumlu değildir.


6. Kişisel Verilerin Korunması
Web sitemiz aracılığıyla topladığımız kişisel veriler, Gizlilik Politikamızda belirtildiği şekilde korunmakta ve işlenmektedir. Kişisel verilerinizi kullanmamızla ilgili detaylı bilgiye Gizlilik Politikası sayfamızdan ulaşabilirsiniz.

7. Çerezler (Cookies)
Web sitemiz, kullanıcı deneyimini geliştirmek amacıyla çerezler (cookies) kullanmaktadır. Çerez kullanımı ile ilgili detaylı bilgiye Çerez Politikası sayfamızdan ulaşabilirsiniz.

8. Değişiklikler
Nova 360, www.nova360.com.tr web sitesindeki içerikleri, özellikleri, Kullanım Şartları’nı ve diğer politikaları dilediği zaman değiştirme hakkına sahiptir. Yapılan değişiklikler, siteye yüklendikleri andan itibaren geçerli olacaktır. Kullanıcıların siteyi kullanmaya devam etmeleri, değişiklikleri kabul ettikleri anlamına gelir.

9. Sorumluluk Sınırlaması
Web sitesinin kullanımından kaynaklanan doğrudan veya dolaylı zararlar, kayıplar, maddi ve manevi zararlardan Nova 360 sorumlu tutulamaz. Web sitesinin kesintiye uğraması veya herhangi bir teknik problem yaşanması durumunda Nova 360'ın sorumluluğu bulunmamaktadır.

10. Uygulanacak Hukuk ve Yetki
Bu Kullanım Şartları, Türkiye Cumhuriyeti yasalarına tabidir. Taraflar arasındaki herhangi bir uyuşmazlık, İstanbul Mahkemeleri ve İcra Daireleri’nde çözülecektir.

11. İletişim
Web sitemizle ilgili her türlü soru, yorum veya talep için aşağıdaki iletişim bilgilerini kullanarak bizimle irtibata geçebilirsiniz:

Nova 360
Adres:  Ankara, Türkiye
Telefon: 05455958361
E-posta: info@nova360.com.tr

Bu Kullanım Şartları, Nova 360 tarafından güncellenebilir. Değişiklikler web sitemizde yayınlandığı tarihten itibaren geçerli olacaktır.
KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU (KVKK) AYDINLATMA METNİ
Nova 360 olarak kişisel verilerinizin güvenliğini ve gizliliğini önemsiyoruz. Bu metin, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında, siz değerli ziyaretçilerimizi ve müşterilerimizi kişisel verilerinizin toplanması, işlenmesi, saklanması ve haklarınız hakkında bilgilendirmek amacıyla hazırlanmıştır.

1. Veri Sorumlusu
Bu aydınlatma metni kapsamında kişisel verileriniz, veri sorumlusu sıfatıyla Nova 360 tarafından aşağıda açıklanan çerçevede işlenmektedir.

Veri Sorumlusu: Nova 360
Adres: Ankara, Türkiye
📧 E-posta: info@nova360.com.tr
📞 Telefon: 05455958361

2. İşlenen Kişisel Veriler
Nova 360 olarak web sitemiz ve hizmetlerimiz kapsamında aşağıdaki kişisel verilerinizi toplayabiliriz:
İletişim bilgileri: Ad, soyad, telefon numarası, e-posta adresi
Ziyaret verileri: IP adresi, tarayıcı bilgileri, erişim tarih ve saatleri
İletişim formları ve teklif taleplerinde paylaştığınız diğer bilgiler

3. Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemleri
Kişisel verileriniz, web sitemizi ziyaret ettiğinizde, iletişim formu doldurduğunuzda, e-posta ile iletişime geçtiğinizde veya dijital hizmetlerimizden faydalandığınızda otomatik ya da doğrudan sizin tarafınızdan sağlanan yöntemlerle toplanmaktadır.

4. Kişisel Verilerin İşlenme Amaçları
Toplanan kişisel verileriniz aşağıdaki amaçlarla işlenmektedir:
Hizmet sunum süreçlerinin yürütülmesi
Müşteri ilişkileri ve taleplerin yönetilmesi
Bilgilendirme, teklif gönderme ve iletişime geçilmesi
Web sitesi güvenliğinin sağlanması
Yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi
Pazarlama ve reklam faaliyetleri (onayınız varsa)

5. Kişisel Verilerin Aktarılması
Kişisel verileriniz, kanunen yetkili kamu kurumları haricinde, açık rızanız olmaksızın hiçbir üçüncü şahısla paylaşılmaz. Ancak; bazı teknik hizmetlerin sağlanması (sunucu barındırma, e-posta gönderimi vb.) amacıyla sınırlı şekilde anlaşmalı hizmet sağlayıcılarla paylaşılabilir.

6. Veri Güvenliği
Nova 360 olarak kişisel verilerinizi korumak için gerekli tüm teknik ve idari güvenlik önlemlerini almaktayız. Yetkisiz erişim, veri kaybı veya kötüye kullanımı önlemek amacıyla sistemlerimiz düzenli olarak kontrol edilmektedir.

7. KVKK Kapsamındaki Haklarınız
6698 sayılı Kanun’un 11. maddesi uyarınca aşağıdaki haklara sahipsiniz:
Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme
İşlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme
İşlenme amacını ve amaca uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme
Yurt içinde veya yurt dışında aktarıldığı üçüncü kişileri öğrenme
Eksik veya yanlış işlenmişse düzeltilmesini isteme
Kanun’a uygun olarak silinmesini veya yok edilmesini isteme
Bu işlemlerin, aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme
İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sonucu aleyhinize bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme
Kişisel verilerinizin kanuna aykırı işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız hâlinde zararın giderilmesini talep etme
Bu haklarınızı kullanmak için yukarıda belirtilen iletişim adreslerinden bizimle irtibata geçebilirsiniz.

[bookmark: _GoBack]8. Güncellemeler
Bu Aydınlatma Metni, yasal düzenlemeler veya şirket politikalarımız gereği zaman zaman güncellenebilir. Güncel sürüm her zaman web sitemizde yayımlanır.

Nova 360 olarak kişisel verilerinizin korunmasına önem veriyor, bu konuda şeffaf ve sorumlu bir yaklaşım benimsiyoruz.
